REKLAMACNI RAD

I. VSeobecna ustanoveni
Reklamacni tad je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek prodavajiciho Plaxton
s.r.0 Na Rokytce 1032/24 Praha, provozovna Hlinska 486/3 Ceské Budéjovice, zapsana v

obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 209370 a popisuje
postup, jakym zpisobem pfistupovat pii reklamaci vyrobki potizenych od prodéavajiciho.

Kupujici je povinen se sezndmit s Reklamacnim fadem a VSeobecnymi obchodnimi podminkami
jeste pred objednanim vyrobku.

Jako doklad o zaruce (zarucni list) vystavuje proddvajici ke kazdému zakoupenému vyrobku
nakupni doklad (faktura) se zdkonem uvedenymi vSemi potfebnymi udaji pro uplatnéni zaruky.

I1. Misto uplatnéni reklamace

Neni-li na zaru¢nim listé uvedeno jinak, mistem uplatnéni reklamace je sidlo spole¢nosti Plaxton
s.r.0 provozovna Hlinsk4 486/3 Ceské Budg&jovice

I11. Prava a povinnosti

Prevezme-li kupujici vyrobek fyzicky (osobné), piechazeji prava a povinnosti vyplyvajici z
Reklamacniho fadu na kupujiciho.

Kupujici je povinen si bezprostfedné po fyzickém pievzeti fadné zkontrolovat stav zboZi z pohledu
mnozstvi a kvality. Na pozdéjsi reklamace nebude bran zietel.

IV. Doprava
V piipadé zasilani zbozi kupujicimu prosttednictvim jiného subjektu (Ceska posta, PPL, DHL,
apod.), je prodejce povinen zajistit odpovidajici zabaleni zésilky, dale uz vSak nenese odpovédnost

za mozné poskozeni €1 rozbiti zaslaného zbozi z pohledu reklamacniho fizeni.

Kupujici je opravnén zaslat zbozi k reklamaci taktéZ poStou. Piijemce - prodejce nenese Zadnou
odpovédnost za mozné dalsi poSkozeni, rozbiti nebo ztratu zaslaného zbozi.

V. Vytizeni reklamace

Kupujici je povinen pfedat zbozi k reklama¢nimu fizeni fadn¢ zabalené.



Kupujici je povinen u reklamovaného zbozi fadné popsat zavadu, popi. pokud to bude mozné,
oznacit inkriminované misto, zajistit fotodokumentaci.

V ptipad¢ osobniho fyzického pfedani vyrobku k opravé, bude k opravé na vyzadani zdkaznika,
po dobu provedeni opravy vydan doklad (reklamacni protokol) o pfedani vyrobku k opravé.

Je-1i reklamace uplatiiovana v zdkonné zarucni lhaté, bude reklamované zbozi neprodlené
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autorizovanou firmou, muze byt oprava provedena ve lhité do 30 dnt.

VI. Servis
Dohodne-li se prodejce a kupujici, je mozné, aby prodejce zajistoval kompletni servis pro prodejce
pii vyfizovani reklamace konkrétniho zdkaznika, ktery spocivd ve vyfizeni veSkeré
korespondence, telefonického styku, svozu zbozi, opravé a naslednému doruceni konecného
zéakaznikovi. Tato sluzba je zpoplatnéna.

VII. Zavéreéna ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva uc¢innosti dne 1.1.2015. Zmény reklamaéniho fadu vyhrazeny.



